Projekt IKomisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

UCHWALA NR ovvrreveccccniniissssons
RADY MIASTA NOWY TARG
AL 1| b, 2020 roku

w sprawie: uznania skargi na dzialalnos¢ Dyrekfora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Targu za bezzasadng.

Na podstawic art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2020.713 j.t.) oraz art. 229 pkt 3, w zwiazku z art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.2020.256 j.t.)

Rada Miasta Nowy Targ uchwala, co nastepuje:

§1
Uznaje si¢ za bezzasadna skarge Pani Stefanii Fraczek (przekazana do rozpatrzenia Radzie
Miasta Nowy Targ przez Samorzadowe Kolegium Odwolaweze w Nowym Sgczu pismem
z dnia 25 marca 2020r., data wplywu do tut. Urzgdu 6 kwietnia 2020r.) na dziatalnos¢
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targ w zakresie nienalezytego zatatwiania
spraw o przyznanie pomocy na zakup lekow i okularow dla skarzacej.

§2

Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatgeznik do uchwaly.

§3

O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady zawiadamia skarzgcego.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zakacznik

do uchwaly Nt ..o
Rady Miasta Nowy Targ
ZANIA e

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
wypracowana na posiedzeniu w dniu 22 kwietnia 2020r.
w sprawie skargi na dzialalno$é Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Targu.

Skarzaca jest statym $wiadezeniobiorcg pomocy spotecznej i od wielu lat korzysta
z réznorodnych form $wiadczef. Korzysta réwniez ze éwiadczen rodzinnych, $wiadczenia
wychowawczego oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Objetg jest stala
i systematyczng pomocg Osrodka. Wszystkie otrzymywane $wiadczenia sg $wiadczeniami
socjalnymi, przyznawanymi po spelnieniu  okre$lonych  warunkow wynikajgcych
z poszczegdlnych ustaw.

W okresie 2018 - 2020 tj. czasu, w jakim funkcje dyrektora OPS sprawuje Pani
Dyrektor Agnieszka Zmarzlifiska, skarzaca otrzymata pomoc finansowg wynikajaca z ustawy
o pomocy spolecznej (tj. zasitki okresowe, zasilki celowe, w tym specjalne celowe,
$wiadczenia na zakup positku lub zywnodci) w lacznej wysokosei 10.959,04 zt oraz pomoc
rzeczowa (4. positki dla syna w okresie styczen - maj 2019r.) o wartosci 627,24 7, z czego
tylko w 2020 r. w wys. 3.235,04 zl, co stanowi 808,76 zt miesigcznie realnej pomocy
finansowej wyptaconej skarzacej.

Dodatkowo skarzagca otrzymata rdéwniez skierowanie do otrzymania pomocy
zywnosciowej z programu FEAD tj. do otrzymania ok. 70 kg roznorodnej zywnosci, ktorej
nie pobrata do dnia dzisiejszego. Skarzaca otrzymuje réwniez zasitki rodzinne, $wiadczenie
wychowaweze 500+, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenie dobry start oraz
dodatek mieszkaniowy.

Aktualnic ma ona przyznang pomoc w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku i zywnodci w wys. 180 zi, zasilek okresowy w wys. 275,52 74, zasitek celowy w wys.
300 z1, dodatek mieszkaniowy wys. 156,48 zt, $wiadczenie wychowaweze 500+, zasitek
rodzinny w wys. 124 zl, fundusz alimentacyjny W wys. 500 zt. Laczna wysokosc
otrzymanego przez skarzgcg w m-cu marcu br. wsparcia wyniosta 2.036 zi, z czego 500 zt
$wiadczenia wychowawezego oraz 156,48 71 dodatku mieszkaniowego przekazywane zostato
na konto Spoldzielni Mieszkaniowej tyt. oplaty za czynsz i zalegtosci czynszowych,

Skarzaca w marcu br. zawnioskowala o pomoc w formie zasitku celowego na zakup
dwoch par okularéw i lekarstw w calosei, Podczas sktadania wniosku domagata sig 1000 zt.
Pracownik socjalny zrobil rozeznanie telefoniczne w sprawie kosztéw okularéw oraz
poinformowal klientke o koniecznosci przedlozenia faktury. Otrzymala ona jednorazowy
zasitek celowy na czesciowe pokrycie kosztow zakupu okulardw w wys. 300 zI. jednak nie
przedtozyta dowodu zakupu okularow.




Komisja Skarg Wnioskéw 1 Petycji jak i Rada Miasta nic miala dotychezas
informacji o braku kompetencji czy tez zlego traktowania klientéw opicki spotecznej przez
Panig dyrektor OPS w Nowym Targu.

Po analizie sytuacji skarzacej oraz przedstawionej opinii przez Dyrektor OPS
Komisja jednogtosnie podjeta decyzjg o odrzuceniu skargi whiesionej przez skarzaca.
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Uzasadnienie

W dniu 6 kwietnia 2020r. do Rady Miasta Nowy Targ wplyngla skarga (skierowana do
rozpatrzenia Radzie Miasta Nowy Targ przez Samorzadowego Kolegium Odwolawcze w
Nowym Sgczu pismem z dnia 25 marca 2020r.) na dzialalnos¢ Dyrektora Oérodka Pomocy
Spotecznej w Nowym Targu dotyczaca nienalezytego zalatwiania przez Panig Dyrektor spraw
o przyznanie pomocy na zakup lekow i okularéw dla skarzacej.

Przedmiotowa skarga pismem z dnia 8 kwietnia 2020r. zostala przekazana przez
Przewodniczacego Rady Miasta do rozpatrzenia zgodnie ze Statutem przez Komisje Skarg,
Whioskow i Petycji. Przewodniczacy tej Komisji tego samego dnia wystapit do Burmistrza
Miasta z wnioskiem o zlozenie przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej wyjasnien
w przedmiotowej sprawie. Przedmiotowe wyjasnienia wplynely do Przewodniczgcego
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 16 kwietnia 2020r. i zostaty przestane cztonkom
Komisji, ktora rozpatrzyta przedmiotowg skarge na posiedzeniu w dniu 22 kwietnia 2020r.
Niniejszy projekt uchwaly jest wynikiem prac Komisji ~ Skarg, Wnioskow
i Petycji, a opinia Komisji w tej sprawie stanowi zatgcznik do przedtozonego Radzie Miasta

projektu uchwaty. / _
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