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zdnia 5 kwietnia 2023 r.
Zatwierdzony przez ...

UCHWALA NR ....cccnvinenree
RADY MIASTA NOWY TARG

w sprawie skargi na dzialalno§¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Targu,

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
22023 r. poz. 40) oraz art. 229 pkt3, wzwiazku zart. 227 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 1. Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U, z 2022 1. poz. 2000 z pézn. zm.) po zapoznaniu si¢ z wynikami
przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskéw iPetycji postgpowania - Rada Miasta Nowy Targ
uchwala, co nastepuje:

§1.

Uznaje sie za bezzasadng skarge zawarta w pismie Skarzgcej zdnia 31.01.2023 r. (przekazang do
rozpatrzenia Radzie Miasta Nowy Targ przez Urzad Gminy Nowy Targ pismem z dnia 10.03.2023 r. znak
sprawy: S0.0004.1.2023 oraz przez Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze w Nowym Sgczu pismem z dnia
01.03.2023 r. znak sprawy: SKO-PS-4110-255/23 - data wptywu do biura Rady Miasta Nowy Targ
14.03.2023 r.) na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu.

§ 2.

Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwatly.

§ 3.

O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady zawiadomi Skarzaca.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Uchwaly Nr............oo
Rady Miasta Nowy Targ
zdnia ..o 2023 .

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
wypracowana na posiedzeniu w dniu 04 kwietnia 2023 r.
w sprawie skargi na dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Targu.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego organem whasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci kierownika gminnej jednostki
organizacyjnej jest rada gminy. Jednoczesnie, zgodnie z art. 18b ust. | ustawy o samorzadzie
gminnym, Rada Miasta rozpatruje skargi na dziatania Burmistrza Miasta i gminnych jednostek
organizacyjnych oraz wnioski i petycje skiadane przez obywateli. W tym celu powoluje
Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

Zgodnie z art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze
byé w szezegdlnosdcei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy
albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewleklte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

W dniu 14.03.2023 r. do biura Rady Miasta Nowy Targ wptyneta skarga Pani Stefani
Fraczek z dnia 31.01.2023 r. przekazana do rozpatrzenia Radzie Miasta Nowy Targ przez Urzad
Gminy Nowy Targ pismem z dnia 10.03.2023 r. (znak sprawy: S0O.0004.1.2023) oraz przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Nowym Sgczu pismem z dnia 01.03.2023 r. (znak
sprawy: SKO-PS-4110-255/23) na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu.

Skarga dotyczy zaniedban i nienalezytego wykonywania zadan przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu. W skardze Skarzgca pisze o objecie Jej pomoca
spoteczna na zakup zywnosci, lekarstw, na pokrycie optat za mieszkanie, nie wyptacania petnej
kwoty $wiadczenia wychowawczego przyznanego na syna jak i $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego jak i sposobu lJej traktowania jako petenta, ktére stanowig naruszenie
interesow Jej rodziny.

Przedmiotowa skarga pismem z dnia 17.03.2023 r. zostala przekazana zgodnie z § 100
Statutu Miasta Nowy Targ przez Przewodniczacego Rady Miasta do rozpatrzenia przez
Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji. Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
w dniu 20.03.2023 r. wystapit z pismem do Burmistrza Miasta Nowy Targ, o zajecie przez Pania
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej stanowiska i zlozenie (pisemnych) wyjasnien w
przedmiocie skargi. W dniu 27.03.2023 r. do biura Rady Miasta wptyneto stanowisko Dyrektora
Odrodka Pomocy Spotecznej] w Nowym Targu odnosnie przedmiotowej skargi. Wszyscy
cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji otrzymali i zapoznali si¢ z dokumentacjg
dotyczacg w/w skargi.

Skarga zostala rozpatrzona przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu
w dniu 04,04,2023 r. Podczas posiedzenia czlonkowie Komisji wystuchali wystgpienia
Skarzacej, ktora przedstawila swoja skargg. Dyrektor Osrodka Pomocy Spofecznej w sprawie
przedmiotowe] skargi przedstawita swoje stanowisko. Poinformowala, ze stawiane przez
Skarzaca oskarzenia sa calkowicie bezpodstawne i nieuzasadnione. Skarzgca prowadzi
wspolne gospodarstwo z 18 letnim uczgcym si¢ synem. Klientka mieszka w mieszkaniu
komunalnym. Utrzymuje si¢ ze s$wiadczen socjalnych w formie $wiadezen rodzinnych,
swiadezen z funduszu alimentacyjnego. Objeta jest stalg i systematyczna pomocg spoteczng
(zasitki okresowe, Swiadczenie pienigzne na zakup positku oraz zasitki celowe) Osrodka
Pomocy Spotecznej. Skarzaca ma przyznang pomoc w formie zasitku okresowego w wysokosci
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565,00 zt oraz swiadczenia pienigznego na zakup positku w wysokosei 200,00 zl. Skarzaca
regularnie otrzymuje rowniez zasitki celowe, Dochdd rodziny stanowi fundusz alimentacyjny
na syna w wysokosci 500,00 zt oraz zasitek rodzinny w wysokosci 135,00 zt.

Catkowita kwota udzielonej Skarzacej pomocy (zasitki okresowe, zasitki celowe oraz
$wiadczenie pieniezne na zakup positku) w 2022 r. wyniosta 12 019,56 zt. Dotychczasowe
wsparcie finansowe udzielane Skarzacej uwzglednialo jej potrzeby jak i mozliwosci finansowe
Osrodka Pomocy Spotecznej. Takze w styczniu 2023 r. Osrodek Pomocy Spotecznej przyznat
Skarzace] zasitek celowy z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbednych potrzeb w kwocie
400,00 zt jednorazowo, w tym: na czg¢sciowe pokrycie kosztow zakupu lekow i leczenia
w wysokosei 100,00 zt, na czesciowe pokrycie kosztéw zwiazanych z zaplatg za mieszkanie
w wysokosci 100,00 zt, na czgsciowe pokrycie kosztow zwigzanych z zakupem i montazem
kuchenki w wysokosei 200,00 zt.

W Swietle posiadanych informacji Skarzaca ma 56 lat, legitymuje si¢ orzeczeniem
lekarskim o lekkim stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem zdolna do podjecia
zatrudnienia z ograniczeniem wysitku fizycznego. Komisja zasugerowala, aby Skarzaca
podjeta prace zarobkows, ktora pozwoli Jej na pokrycie oplat za mieszkanie. Zarobione
pienigdze pozwola Jej rowniez na wykupienie recept lekarskich, zywnoéci, itd.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Nowy Targ jednoglosnie

w glosowaniu 5 gloséw ,,za” uznala skarge Pani Stefani Fraczek na dzialalnos¢ Osrodka
Pomocy Spolecznej w Nowym Targu za bezzasadng.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedktada Radzie Miasta
projekt przedmiotowej uchwaty.

Podpisy cztonkow Komisji SWiP:

Przewodniczacy - Sroka Krzysztof

Cztonkowie:

Garbacz Bartlomiej
Gron Bozena
Liszka Pawel
Rajski Jacenty

Sokot Danuta
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