z dnia 8 lipca 2021 r.
Zatwierdzony przez .........

UCHWALA NR ....civieoiosais
RADY MIASTA NOWY TARG

w sprawie: przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto
Nowy Targ

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 z pézn. zm.), art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu scickow (Dz. U. z2020 r. poz.2028) Rada Miasta Nowy Targ uchwala, co
nastgpuje:

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Miasto Nowy Targ oraz zasady korzystania
z tych ustug przez odbiorcow ustug.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
W tym ustawa.

3. W szczegolnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) odbiorey ustug - nalezy przez to rozumieé¢ odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

2) przedsigbiorstwie  wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

3) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy,

4) wodomierzu gtownym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzgd pomiarowy, o ktérym mowa
wart. 2 pkt 19 ustawy.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia, niezdefiniowane w ust. 3, zdefiniowane sa w szezegdlnosci w ustawie
i w przepisach wydanych na jej podstawie, oraz innych obowigzujacych przepisach prawa.
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Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do:

1) dokonania odbioru przylaczenia nieruchomosei do sieci, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia
nieruchomosci, okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug,

2) nabycia, instalowania, utrzymywania i legalizowania wodomierza gtoéwnego po odbiorze technicznym,

3) zapewnienia ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,1 metra
szesciennego na dobe,

5) zapewnienia dostarczania wody zsieci pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) inie
wigkszym niz 0,60 MPa (6,0 baréw) u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym z zastrzezeniem
ust. 2, oraz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spelniajgcej wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne oraz organoleptyczne okre$lone w odrebnych przepisach prawa,

6) przyjmowania do sieci kanalizacyjnej Sciekow od odbiorcy ustug:

- w ilosci nie mniejszej niz 100 dm3/MK*d lub w iloéci okreslonej w umowie zawartej z odbiorcg uslug,
warunkach przytgczenia nieruchomodci do sieci oraz przepisach powszechnie obowiazujgeych,

- jakosci spelniajgcej wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, a w przypadku Sciekow
przemystowych — warunkéw okreslonych w zezwoleniach, decyzjach i umowie,

7) utrzymania i zapewnienia prawidlowego dzialania w sposéb ciggly i niezawodny, bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

8) prowadzenia remontéw i usuwania na biezgco awarii infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

a) czas od zgloszenia awarii do rozpoczgcia naprawy przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:
- sie¢ wodociggowa, sie¢ kanalizacyjna nie dluzej niz 4 h,

b) niezbgdny czas naprawy:
- sie¢ wodociggowa ¢ <200 mm — 4h, ¢ > 200mm — 8h;
- siec kanalizacyjna ¢ <300 mm — 6h, ¢ > 300mm — 8h;

9) prowadzenia regularnej kontroli jako$ci dostarczanej wody. Udostepnianie wynikoéw na stronie
internetowej oraz w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

10) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekdéw bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

11) przeprowadzania okresowej kontroli urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

12) realizacji budowy irozbudowy urzadzen kanalizacyjnych i urzadzen wodociggowych, ustalonych przez
Gming Miasto Nowy Targ w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta
oraz w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Zapewnienie odpowiedniego cisnienia za wodomierzem gléwnym przed kazdym punktem czerpalnym
w nieruchomosci odbiorcy ustug oraz niezawodnego dzialania przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych
oraz. wewngtrznych instalacji, ktére nie sy w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
nalezy do odbiorcy ustug.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

Postanowienia umoéw o zaopatizenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushug nie mogg ograniczaé praw i obowigzkow
stron wynikajgcych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, wtym ustawy oraz przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego Regulaminu.

§5.
I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

sciekow na podstawie pisemnej umowy z odbiorcg ushug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawierana jest na pisemny wniosek osoby,
ktorej nieruchomos¢ jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

3. Po zlozeniu kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
zawrze¢ z wnioskodawcg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw, w terminie 14 dni.

§ 6.

I.W  przypadku nieruchomosci  zabudowanej budynkiem  wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw zawierana jest z wlascicielem
lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2.Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, obok umowy z zarzadcg lub wiadcicielem
budynku, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze zosobami korzystajgcymi z poszczegélnych lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym jezeli spelnione sg wszystkie warunki wskazane w ustawie,
a lokatorzy korzystaja z wody dostarczonej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 zalgcza sie:
1) wskazanie os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu,

2) o$wiadczenia osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na
rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dodatkowych oplat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktoéw czerpalnych w budynku.

4. Po zlozeniu przez wiasciciela lub zarzade¢ nieruchomosci kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw z osobami korzystajacymi z lokali w terminie 14 dni.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy znajdujacych si¢ na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug, przy
punktach czerpalnych wody w lokalach jak i znajdujgcych sie poza nimi.

§7.

. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:

1) na wniosek wnioskodawcy, o ktérym mowa w § 5,
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2) w przypadku legitymowania si¢ przez wnioskodawce, o ktérym mowa w § 5, jedynie czasowym tytulem
prawnym do nieruchomosci,

3) w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) gdy dostawca sciekow przemyslowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na odprowadzanie
Sciekdéw wydanym na czas okreslony.

3. Umowa, oktorej mowa w§ 5ust. | zawiera w szczeg6lnosci postanowienia okreslone w ustawie,
a dodatkowo moze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen odprowadzanych
w Sciekach wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne technicznych
i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

4. Dopuszczalne  zanieczyszczenia w sciekach oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustala przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz mozliwosci technicznych i technologicznych oczyszczalni $ciekdw.

5. W umowie przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzuje sie do $wiadczenia uslug
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw na warunkach okreslonych w: ustawie, rozporzadzeniach
wykonawcezych wydanych na jej podstawie, Regulaminie dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Miasto Nowy Targ oraz warunkach technicznych wydanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

6. Integralng czgscig umowy zawieranej z dostawceg sciekow przemystowych, sa:
1) wartosci dopuszezalnych zanieczyszczen w sciekach,
2) warunki odprowadzania sciekow, zasady kontroli i naliczania optat dodatkowych,
3) pozwolenie wodno-prawne.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.

1. Podstawg do ustalania ilo$ci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gtownego. Ilos¢ dostarczonej wody do lokalu w budynku wielolokalowym stanowig wskazania wodomierza
glownego oraz wodomierzy dodatkowych znajdujacych si¢ na wewngtrznej instalacji wodociggowej odbiorcow
ustug. Odczyty wskazan wodomierzy prowadzone sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w uzgodnieniu z wlascicielem/zarzadeg nieruchomosci.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi
normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody wedlug  wskazan wodomierzy zostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odezytania wodomierza
gldwnego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza
glownego.

§9.

I. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. Ilo$¢ sciekow
odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazain urzadzenia pomiarowego,
zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
przez dostawce sciekow i na jego koszt,
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2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sig jako réwng sumie ilosci
wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na podstawie wskazan wodomierza
glownego oraz ilosci pobranej z innych zrédel, na podstawie wskazan wodomierzy lub przecietnych norm
zuzycia wody.

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, braku wodomierza gléwnego ibraku wodomierzy
zainstalowanych na innych zrédtach poboru wody, ilo$é¢ odprowadzonych $ciekdw okresla si¢ na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w odrgbnych przepisach.

4. Analogicznie, w sytuacjach, kiedy sposob zainstalowania wodomierzy badz ich stan techniczny
nie zapewnia pelnego rozliczenia ushugi, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okreslié wielkosé
ustugi na podstawie przecigetnych norm zuzycia wody.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody (nie wprowadzonej
do sieci kanalizacyjnej) uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
Jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na warunkach okreslonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i na koszt odbiorcy ustug.

6. W przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego ilosé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie jako
rowng ilodci wody pobranej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub analogicznie jak w ust. 4 lub §
8 ust. 3 Regulaminu.

§ 10.

I. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. Taryfe, opracowang przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ocenia organ regulacyjny, a w
przypadku pozytywnej oceny zatwierdza w drodze decyzji.

3. Zmiana taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.

§ 11.

1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoéw ustug sa okre$lane w umowie. Okresy rozliczeniowe
mogg by¢ jedno lub dwu miesigczne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala ilos¢ dostarczonej wody lub odprowadzonych
sciekow zgodnie z postanowieniami § 8 i § 9 Regulaminu.

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajgce z
poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadey lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali. Nalezno$é powstaly
z roznicy rozlicza oraz reguluje wiasciciel lub zarzadca budynku.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza oplatg abonamentowg zgodnie z obowigzujgca
taryfa. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 12.

Ceny ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, niezawartych w taryfie, okreslone sa wcenniku ustug ustalonym przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
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Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia realizacj¢ budowy irozbudowy urzgdzen
kanalizacyjnych iurzadzen wodociggowych, ustalonych przez Gmine Miasto Nowy Targ w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2.Na pisemny wniosek podmiotu iubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wydaé warunki przylgczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich
wydania, w terminie:

1)21 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkdéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci w pozostalych przypadkach.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przediuzy¢ terminy okreslone w ust. 2, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przyfaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia tego przedluzenia.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalgczyé
plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

5. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zapewnia na wlasny koszt:
1) realizacje budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
2) zainstalowanie odpowiednich urzadzen technicznych w przypadku, gdy ci$nienie w wewnetrznej instalacji

wodociggowej wymaga zwigkszenia w stosunku do gwarantowanego cisnienia w sieci,

3) realizacje budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gldwnego, atakze pomieszczenia do lokalizacji urzgdzenia pomiarowego mierzacego ilosé
odprowadzanych sciekow,

4) zakup, instalacje 1 utrzymanie urzgdzenia pomiarowego mierzgcego ilosé odprowadzanych sciekdw.

§ 14.

1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzgdcow nieruchomosci wyprzedzaja
plan  inwestycyjny przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, moga oni w porozumieniu z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i Gming Miasto Nowy Targ, wybudowaé na wlasny koszt
urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. Budowa urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 musi spetnia¢ warunki
i standardy zawarte w wytycznych do projektowania sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

3. Inwestorzy mogg przekazywac przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  urzadzenia
wodociggowe lub urzadzenia kanalizacyjne za wynagrodzeniem ina warunkach okreslonych w odrgbnej
umowie.

Rozdziatl 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15.

1. Dostep do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysziosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwi¢ przylgczenia nieruchomosci do
istniejgee] sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkeyjne ujeé, stacji uzdatniania
wody ioczyszczalni sciekow oraz zdolnosci dostawcze istniejagcych ukladow  dystrybucji  wody
i odprowadzania sciekow, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wnioskujgcy o przylaczenie nieruchomosci do sieci, aby moéc korzystaé zushug przedsiebiorstwa
wodociggowo — Kkanalizacyjnego zobowigzany jest wyposazy¢ nieruchomoé¢ w wewnetrzng instalacje
wodociggowa i kanalizacyjna.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylgezenia nieruchomosci do sieci,
wylgcznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosei $wiadezenia uslug, w szezegolnosci jezeli
brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie posiada tytulu prawnego do dysponowania
siecig lub gdy w wyniku przylgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadezenia ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic odbioru przylacza, jezeli przylgcze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16.

1. Rozpoczgcie robot osoba ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomosdci do sieci powinna zglosié¢ do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.

2.Po pisemnym lub telefonicznym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgcg sie
o przytaczenie nieruchomosei do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru
nie dtuzszy niz 7 dni od dnia zgloszenia.

3. Przed zasypaniem wykopdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru w trakcie
ktérego nalezy spisa¢ protokoél odbioru. Protokél spisuje upowazniony do dokonywania odbiordw
przedstawiciel  przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego w obecnosci  osoby ubiegajgcej  si¢
0 przytgczenie nieruchomosdci do sieci oraz wykonawcy robét. Odbidr kofncowy przeprowadzany jest przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaly réwniez wybudowanie przez wnioskodawce ze $rodkow
wiasnych okreslonych urzgdzen technicznych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylgcza jest
wezesniejszy odbior tych urzadzen.

5. Montaz wodomierza giéwnego po odbiorze technicznym dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie uzgodnionym z osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci, jednak
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

6. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw nastapi niezwlocznie po podpisaniu
umowy, o ktorej mowa w § 5.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USELUG
T ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE’J WOD){ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw uslug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym, a gdyby przerwy te mialy trwaé ponad 12 godzin na 7 dni przed
planowanym terminem przerwy lub ograniczenia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzgdcg budynku nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wod.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug
wylgeznie z waznych powodoéw, w szezegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG A W TYM SPOSOBY ZALATV’VIANI{\
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18.
1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu $wiadczonych ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosei dotyczgcych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow,

2) wystgpujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, wtym o planowanych
przerwach w swiadczeniu usfug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§19.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jezeli jest w posiadaniu informacji i nie wymaga to
czynnosci wyjasniajacych.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pi$mie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 1.

§ 20.

I. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakodci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwioki, wterminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub dorgczenia reklamacji.

§21.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:
1) odpowiednig strukture organizacyjna,

2) zatrudnianie kompetentnych pracownikow,
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3) zorganizowany system obiegu dokumentacji i informacji.

§ 22.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione  wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasto Nowy Targ taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania sciekéw obowigzujgcy na terenie Gminy Miasto Nowy
Targ,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne, aw  szczegdlnosci  z hydrantow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 24.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.

§ 25.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do wody odpowiednim stuzbom dla
realizacji celow przeciwpozarowych poprzez udostgpnianie sprawnych hydrantéw na terenie miasta, a w
przypadku zgloszenia informacji o niesprawnosci hydrantu ppoz., dokonuje na biezgco wymiany badZ usuwa
przyczyng techniczng jego niesprawnosci.

2. Przy sprawnych hydrantach ppoz. zasuwa odcinajgca powinna znajdowacé si¢ w pozycji otwartej.

§ 26.

Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, kazdorazowo
po poborze lub w umownie ustalonych okresach.

§27.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza w rozliczeniach miesiecznych gming, na terenie
ktorej zuzyto wodg do celéw przeciwpozarowych, stosujge ceny ustalone w taryfie.

2. Zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy
mogg by¢ uregulowane w umowie zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a gminami.

Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§28.

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosowane sa obowigzujace przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw oraz kodeks cywilny.
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§ 29.

Traci moc uchwata LII/497/2018 Rady Miasta Nowy Targ zdnia 10 wrze$nia 2018 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Nowy Targ,.

§ 31.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 32.
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia
EKZOR CACZELNIK WYDZIPLU
Y, £ . rjabcm
o Caye— OIOL202M. 2 e
gr iﬁ. Maria Goras-Oktla mgr inz. bar

Pitjeld SpSigiaatl] . v ussmnmmsisnosmempisnisssssnige
(Data i podpis ew. pieczeé)

(Data pieczatka { pddpis skarbnika gminy)
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UZASADNIENIE

W dniu 24 maja 2021 r. Rada Miasta Nowy Targ uchwalg Nr XXX/326/2021 przyjeta projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Nowy Targ i zgodnie z art.
19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) projekt regulaminu zostal przekazany do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Krakowie.

Postanowieniem z dnia 25 czerwca 2021 r. organ regulacyjny negatywnie zaopiniowal zaopiniowal
projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miasto Nowy Targ,
kwestionujac nastgpujace zapisy Regulaminu: § 3 ust. 3, § Sust. 316, § 13 ust. 4i 6 pkt 1, § 15ust. 4,517, §
16 ust. 2.

W zwigzku z powyzszym wykreslono i zmodyfikowano zapisy Regulaminu, ktére byly powodem
wydania negatywnej opinii przez organ regulacyjny.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ww. ustawy, regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw uchwata
rada gminy.
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