Projekt Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

UCHWALA NR .ovvvevieeerreessesesssens
RADY MIASTA NOWY TARG
Z ANIA cviiiiesensaneansanse 2021 roku

w sprawie: uznania skargi na dzialalno§é¢ Dyrektora Oérodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Targu za bezzasadna.

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2020 1. poz. 713 z p6zn. zm.) oraz art. 229 pkt 3, w zwigzku z art. 227 ustawy z dnia 14
czerweca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn.
zm.)

Rada Miasta Nowy Targ uchwala, co nastepuje:

§1
Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani Stefanii Fraczek (przekazang do rozpatrzenia Radzie
Miasta Nowy Targ przez Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Nowym Sgczu pismem
z dnia 21 stycznia 2021r., data wplywu do tut. Urzedu 26 stycznia 2021r.) na dziatalnos¢
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targ w zakresie braku wydania decyzji
o przyznaniu zasitku celowego dla skarzgce;j.

§2
Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.
§3
O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczgcy Rady zawiadamia skarzgcego.
§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik

do uchwaly Nr .....ccccccvvenen,
Rady Miasta Nowy Targ
ZdNia oo

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petyeji
wypracowana na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2021r,
w sprawie skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Targu.

Pismem z dnia 15.12.2020 r. skierowanym do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Nowym Sgczu skarzgca wnioskowala o przyznanie zasitku celowego od grudnia w wys. 700-
800 2! miesigcznie, nie zgadzajgc sie z rozstrzygnigciem Of$rodka Pomocy Spolecznej
w Nowym Targu przyznajgcego jej zasiek w wys. 200 z1. jednorazowo.

Skarzgca prowadzi wspolne gospodarstwo z 17 letnim synem. Aktualnie nie pracyje.
Jest stalym $wiadczeniobiorcg pomocy spoleczne] i od wielu lat korzysta z réznorodnych form
swiadczen. Korzysta rowniez ze $wiadczen rodzinnych, $wiadczenia wychowawczego oraz
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Objeta jest stata i systematyczng pomocg tut. Odrodka.
Wszystkie otrzymywane S$wiadczenia sg $wiadczeniami socjalnymi, przyznawanymi po
spelnieniu okreslonych warunkéw wynikajgcych z poszezegdlnych ustaw.

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Osrodka Pomocy Spoleczne] Pani Agnieszki
Zmarzlinskiej, skarzaca w okresie od 2017 do 2020 r. otrzymala pomoc wynikajacg z ustawy
o pomocy spoleczngj (tj. zasitki okresowe, zasitki celowe, w tym specjalne celowe, Swiadczenia
na zakup positku lub zywnosci oraz bezplatne positki w szkole dla syna) w tacznej wysokosci
20 701,12 zh. Nalezy zaznaczy<, ze otrzymata ona réwniez skierowanie do otrzymania pomocy
zywnos$ciowej z programu FEAD Podprogram 2020 tj. do otrzymania ok. 70 kg réznorodne;j
zywnodci, ktdrej nie pobrata. Odmowita jednoczednie przyjecia skierowania do tej pomocy w
nowym Podprogramie 2021, cho¢ jak twierdzi z skardze — otrzymywane swiadczenia starczajg
na cyt. ,,suchy chleb z mastem”,

Aktualnie skarzgca ma przyznana pomoc w formie §wiadczenia pienicznego na zakup
positku 1 zywnodci w wys. 180 zl, zasilek okresowy w wys. 272,44 71, dodatek mieszkaniowy
wys. 159,56 7, $wiadczenie wychowawcze 500+, zasitek rodzinny w wys. 124 zt, fundusz
alimentacyjny w wys. 500 z} oraz zasilek celowy w wys. 200 zl. F.gczna wysokoéé przyznanych
swiadezen m-cu styczniu br. wyniosla 1.936 zt, zczego 500 7zt $wiadczenia wychowawczego
— na wniosek skarzacej oraz 159,56 zt dodatku mieszkaniowego przekazywane jest na konto
Spoétdzielni Mieszkaniowej tyt. oplaty za czynsz i zaleglosci czynszowe.

Skarzaca otrzymuje pomoc w formie zasilkéw celowych. Zasilek celowy jest
$wiadczeniem fakultatywnym i jednorazowym, przyznawanym ze srodkoOw wlasnych gminy, a
moze on by¢ przeznaczony w szczegdlnosci na pokrycie czegdci lub calodcei kosztéw zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Wysokosc¢ 1 liczba
przyznawanych $wiadczei pomocy spoleczne] finansowanych z budzetu Gminy jest

ograniczona wysokoscig posiadanych na ten cel $rodkéw finansowych. Pomocg w formie
zasitkow celowych objetych jest sredniorocznie 300 oséb, wysokosé takiego $wiadczenia




ustalana jest indywidualnie i wynosi od 100 do 450 zl, a z reguly wyplacany jest on
$wiadczeniobiorcom raz na kwartal. W wyjgtkowych sytuacjach zasitek przyznawany jest w
wysokosci powyzej 500 zt. Skarzacej zasitki celowe m.in. na pokrycie kosztow leczenia, zakup
odziezy czy zaspokojenie innych potrzeb sg przyznawane prawie co miesigc.

Kolejnym $wiadczeniem, ktére skarzaca otrzymuje jest zasitek okresowy. Wysokosé tego
$wiadczenia jest ustalana zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej tj. do wysokosci
roznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny, przy zalozeniu, ze
nie moze by¢ nizszy niz 50% réznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej
rodziny. Wysoko$¢ zasitku okresowego ma wynosi¢ od 136,22 do 272,44 zt. Skarzaca ma
przyznang pomoc w maksymalnej wysokosei tj. 272,44 zt. Ma przyznane rowniez swiadczenie
pienigzne na zakup positku lub zywnosci w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”
w maksymalnej wysokoscei tj. 90 zt na osobe w rodzinie, czyli 180 zt.

Nalezy podkresli¢, ze nie jest obowigzkiem pomocy spotecznej finansowanie i zaspakajanie
wszystkich potrzeb ubiegajacych sie o pomoc. Zadania skarzace]j przyznania zasitku celowego
co miesige 700-800 zt —nie sg mozliwe do zrealizowania, biorge pod uwage wysoko$¢ Srodkéw
wilasnych gminy oraz celowos¢ pomocy spotecznej.

Po analizie sytuacji skarzgcej oraz po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Dyrektora Osrodka
Pomocy Spolecznej Pani Agnieszki Zmarzlinskiej Komisja stwierdzila, ze podnoszone
w skardze zarzuty sg niestuszne i jednogtosnie (7 gloséw ,,za”) podjeta decyzje o uznaniu skargi
za bezzasadna.




Uzasadnienie

W dniu 26 stycznia 2021r. do Rady Miasta Nowy Targ wplynela skarga (skierowana do
rozpatrzenia Radzie Miasta Nowy Targ przez Samorzgdowego Kolegium Odwotawcze
w Nowym Sgczu pismem z dnia 21 stycznia 2021r.) na dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nowym Targu w zakresie braku wydania decyzji o przyznaniu zasitku celowego
dla skarzace;.

Przedmiotowa skarga pismem z dnia 28 stycznia 2021r. zostala przekazana przez
Przewodniczgcego Rady Miasta do rozpatrzenia, zgodnie ze Statutem, przez Komisje Skarg,
Wnioskow i Petycji. Przewodniczacy tej Komisji w dniu 4 lutego 2021r. wystapit do Burmistrza
Miasta z wnioskiem o zlozenie przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej wyjasnien
w przedmiotowej sprawie. Przedmiotowe wyjasnienia wplynety do Przewodniczacego Komisji
w dniu 10 lutego 2021r. i zostaly przestane cztonkom Komisji, ktora rozpatrzyta przedmiotowg
skarge na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2021r.

Niniejszy projekt uchwaly jest wynikiem prac Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, a opinia
Komisji w tej sprawie stanowi zalgeznik do przedtozonego Radzie Miasta projektu uchwaty.
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